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GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA 

SEGURIDAD EN ATRACCIONES 



• Gerente Adjunto Mantención

Grupo Itahue – Chile.

• Ingeniero Civil Mecánico de la Universidad

de Santiago de Chile.

• 19 años de trayectoria en empresas nacionales y

multinacionales relacionadas con los rubros de la

Entretención, Minería, Servicios Mantención

Integral, Construcción, Manufactura y Servicios de

Ingeniería.

• Facilitador Voluntario de IAAPA.

• Instructor Voluntario AIMS (Amusement Industry

Manufactures & Suppliers) – Galveston , Texas

USA.

Hugo Loyola



AGENDA
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GESTIÓN DE 

ESTRATEGIAS   ⚫

⚫ ACTIVIDAD                                                                 

GRUPAL



¿CUÁL ES LA MEJOR ESTRATEGIA?

01 CULTURA DE SEGURIDAD

02 RIESGO OPERACIONAL
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ESTRATEGIAS
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⚫ RIESGO

OPERACIONAL

CULTURA DE 

LA SEGURIDAD   ⚫
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⚫Pasión⚫Trabajo en Equipo

⚫Innovación
⚫Compromiso

⚫Seguridad

TIEMPOS DE ESPERA

EN FILAS

VALORES
CULTURA
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GERENTE GENERAL

(Política de Seguridad)

GERENCIAS

(ResponsabIlidad)

JEFATURAS

(Cumplimiento)

SUPERVISIÓN

(Verificación)

OP

(Ejecutar)

⚫ REGISTROS

⚫ CHECKLISTS

⚫ FORMULARIOS

⚫ INSTRUCTIVOS

⚫ MANUALES

⚫ PROCEDIMIENTOS

⚫ PROCESOS

⚫ RECONOCIMIENTO

⚫ SANCIONES

⚫ AUDITORÍAS

⚫ INVESTIGACIÓN

⚫ NOTIFICACIÓN

⚫ NORMAS

⚫ REGLAMENTO

ORGANIZACIÓN
CULTURA
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(Ejecutar)

CALIDAD
CULTURA
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⚫Trazabilidad 

⚫Riesgos

⚫Autocontrol

⚫Paso a Paso

⚫Supervisión y Registro

PROCESOS
CULTURA
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%
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Documentación: Procedimiento Bloqueo
PROC–BLK-045

BLOQUEO de equipos, antes de intervenir 
es OBLIGATORIO.

ENTENDIDO

Documentación: Estándar de Seguridad Organizacional  
POL–SEG -001

Acepto cumplir con los estándares
se seguridad establecidos por la 
organización.

ACEPTO

• Obligatorio

Realizar bloqueo eléctrico o

mecánico antes de

intervenir equipos para su

inspección y/o reparación.

• Registro

Todo bloqueo mecánico o

eléctrico debe registrarse

mediante fotografía en

terreno.

• Mitigación
Reducción de errores

mediante la disponibilidad

y confirmación en terreno

de protocolos de seguridad

en modo OFFLINE.

REGISTROS
CULTURA
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53%08:40

Documentación: Código de conducta corporativo.

Acepto cumplir código de conducta
y estándares de seguridad, establecidos por 
la organización

Documentación: Protocolo uso de EPP por 
área de trabajo.

Utilizar elementos de protección personal 
(EPP), es OBLIGATORIO

ACEPTO

ENTENDIDO

Todo el personal debe

conocer y aceptar el uso

EPP (Elementos de

Protección Personal) y

código de conducta.

•Obligatorio

•Cumplimiento
Todo el personal debe cumplir

con las ”políticas de salud y

seguridad ocupacional”.

•Consistencia

Refuerzo diario de los

“Hábitos de Seguridad”,

mediante mensajes del

código de conducta,

valores, políticas y normas

de seguridad.

HÁBITO
CULTURA
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REFLEXIÓN
CULTURA
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REFLEXIÓN
CULTURA
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DEFENSAS DEL 

SISTEMA
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Dante Orlandella 

James T. Reason

CAUSA RAÍZ
CULTURA
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Frank Bird

¡Condiciones Sub Estándar y Actos Sub Estándar 

deben ser corregidos y reportados!

REPORTABILIDAD
CULTURA
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INVESTIGACIÓN
CULTURA
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⚫ Inducción

⚫ Akademia

⚫ Reforzamiento

⚫ Olimpiadas

APR
Asesor Prevención de Riesgos

+

REPORTABILIDAD

+

PROGRAMA

+

CURSOS

ENTRENAMIENTO
CULTURA



RIESGO OPERACIONAL
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“POTENCIALES AMENAZAS EN TÉRMINOS DE

OCURRENCIA E IMPACTO , QUE PUEDAN DAÑAR A

VISITANTES Y/O AFECTAR LA CONTINUIDAD

OPERACIONAL DE LAS INSTALACIONES Y EL NEGOCIO.”

INCENDIOALIMENTOS ABUSOINUNDACIÓN

BAÑOSEVACUACIÓNFALLASASALTO

CAPACIDAD

OMISIÓN TIRADOR

IDENTIFICACIÓN
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RIESGO OPERACIONAL
DETERMINACIÓN

LISTA RIESGOS

Nº BLOQUES DESCRIPCIÓN RIESGO CAUSA
PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA

IMPACTO

OPERACIÓN

IMPACTO 

UTILIDAD

IMPACTO

PRESUPUESTO
RIESGO

GESTIÓN 

DEL RIESGO
PLAN DE ACCIÓN

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA

IMPACTO

IMAGEN

IMPACTO 

UTILIDAD

IMPACTO

PRESUPUESTO

RIESGO 

RESIDUAL

1.1 Cierre total y/o parcial  por falta de Patente Falta de patente especifica para venta 2 4 4 4 128 ELIMINAR RISK - PLAN 1.1 0

1.2
Cierre total y/o parcial por incumplimiento de Norma 

NCHelec 4/2003 requisito para (TE1 TEC6)
Incumplimiento de normas 2 4 4 4 128 ELIMINAR RISK - PLAN 1.2 0

1.3
Cierre total y/o parcial por incumplimiento de 

Resoluciones Sanitarias
Incumplimiento de normas 2 4 4 4 128 ELIMINAR RISK - PLAN 1.3 0

1.4

Multa por falta de Certificación de Normas Chilenas 

3355 Atracciones Mecánicas y Aparatos de diversión - 

Procedimientos de Mantención

Falta de ejecución y registro de auditoria 2 4 4 4 128 ELIMINAR RISK - PLAN 1.4 0

1.5

Multa por falta de Certificación de Normas Chilenas 

3356  Atracciones Mecánicas y Aparatos de diversión - 

Procedimientos de Operación

Falta de ejecución y registro de auditoria 2 4 4 4 128 ELIMINAR RISK - PLAN 1.5 0

2.1 Incumplimiento 2 domingos libres al mes
Contingencias que derivan en cambios en el plan 

de turnos. 4 1 2 1 8 MITIGAR RISK - PLAN 2.1 0

2.2
Incumplimiento de otorgar libres año por medio en días 

festivos irrenunciables 

Contingencias que derivan en cambios en el plan 

de turnos. 4 1 2 1 8 MITIGAR RISK - PLAN 2.2 0

2.3 Demandas laborales
Resolución deficiente de los conflictos internos 

(trato, discriminación, etc.) 4 1 3 1 12 MITIGAR RISK - PLAN 2.3 0

2.4 Muerte por accidente laboral
Condición y/o Conducta Temeraria

1 3 3 3 27 MITIGAR RISK - PLAN 2.4 0

2.5 Paralización de actividades Falta de acuerdo de negociaciones 1 4 4 4 64 MITIGAR RISK - PLAN 2.5 0

3.1 Visitante sufre accidente Grave  

Falla estructural

Falla dispositivos de seguridad

Error humano del Operador

Descuido del operador (No se encuentra en lugar 

de trabajo, Chateando por Cell, No certifica para la 

atracción)

1 4 4 4 64 MITIGAR RISK - PLAN 3.1 0

3.2 Visitante sufre accidente leve/menor Condición existente en la atracción 3 4 4 4 192 MITIGAR RISK - PLAN 3.2 0

3.3 Falla inesperada de equipo y/o componente Condición existente en la atracción 4 4 1 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 3.3 0

3.4 Falta de repuesto critico Falta de planificación 2 4 1 2 16 MITIGAR RISK - PLAN 3.4 0

3.5 Falla grave por superar ciclos de vida útil de la atracción
Falta información históricos

Falta de registros de los ciclos
2 4 4 4 128 MITIGAR RISK - PLAN 3.5

3.6 Falla por falta de Inspección y/o Mantención Falta de planificación 4 4 1 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 3.6 0

4.1 Clausura Local por Intoxicación Manipulación, Condición y Proceso 1 2 4 4 32 MITIGAR RISK - PLAN 4.1 0

4.2 Contaminación del Alimento Existencia bacteria en infraestructura 2 4 4 4 128 MITIGAR RISK - PLAN 4.2 0

4.3 Perdida de Producto Caducidad de materia prima 4 4 4 4 256 MITIGAR RISK - PLAN 4.3 0

4.4 Quiebre de Stock Proveedor no cumple pedido 2 4 4 4 128 MITIGAR RISK - PLAN 4.4 0

4.5 0 0

5.1 Falla Servidores Falla componente y/o software corrupto 1 4 4 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 5.1 0

5.2 Falla en la conectividad  entre enlaces 
Falla y/o daño en componente (Fibra, UTP, 

SWITCH)
2 3 4 2 48 MITIGAR RISK - PLAN 5.2 0

5.3 Blackout Data Center
Cortes de energía sin respuesta de equipos 

auxiliares (UPS, Generadores)
1 4 4 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 5.3 0

5.4 Modificación parámetros sin autorización Falta de restricción del perfil 3 3 1 1 9 ELIMINAR RISK - PLAN 5.4 0

5.5 0 0

ATRACCIONES MECÁNICAS3.

SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN4.

SERVICIOS IT5.

EVALUACIÓN RIESGO EVALUACIÓN RIESGO RESIDUAL

LEGALES1.

LABORALES2.
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RIESGO OPERACIONAL
TECNOLOGÍA

+

+
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ACTIVIDAD
GRUPAL
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ACTIVIDAD
GRUPAL
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CONCLUSIÓN

⚫ PLAN DE TRABAJO ANUAL
• EVALUACIÓN TASA ACCIDENTABILIDAD
• INVESTIGACIÓN ACCIDENTES

• INSPECCIONES CRUZADAS

• OLIMPIADAS DE SEGURIDAD

• CONTRATISTAS

• FABRICANTES

⚫ LIDERAZGO PERCIBIDO
⚫ ACCIÓN CORRECTA

• SE FELICITA, RECONOCIMIENTO

• RETROALIMENTACIÓN POSITIVA

⚫ ACCIÓN INCORRECTA

• DETENER LA TAREA

• INDICAR CLARAMENTE LA DESVIACIÓN

• MOSTRAR FORMA “CORRECTA” DE REALIZAR 

• COMPROMETER CAMBIO DE CONDUCTA

• REPORTAR

+

⚫ HÁBITO

• PROCEDIMIENTOS

• MANUALES

• CHEKLISTS

• REGISTROS

• ELABORAR, PUBLICAR Y EVALUAR

• DISPONIBLES PARA TODA 

LA ORGANIZACIÓN

⚫DOCUMENTACIÓN

⚫ COMPROMISO 

ORGANIZACIÓN
• GERENTE GENERAL

• GERENTE

• JEFE

• SUPERVISOR

• OPERADOR / MANTENEDOR



1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento

CONCLUSIÓN

⚫ PROCESOS
• ESTÁNDARES Y MEDIBLES
• IMPLEMENTAR Y CONTROLAR KPI

• IDENTIFICAR Y PRIORIZAR

• IMPLEMENTAR MEJORAS  

⚫ CONTROL RIESGOS
• ELIMINAR

• MITIGAR

• DELEGAR

• RETENER

• NO SE PREOCUPE , OCÚPESE

• DEFINIR METAS
• SI LOGRÓ LA META, ENTONCES LO 

PUEDE HACER MEJOR

⚫EVALUACIÓN

• AUDITAR PLAN 

ACCIÓN

⚫ INDICADORES
• DE FÁCIL CALCULO

• ENTENDIBLES PARA TODOS

• CONECTADOS A UN OBJETIVO MAYOR

• INCENTIVOS INTEGRADOS A LOS COLABORADORES

⚫ GESTIÓN DEL CAMBIO
• COMUNICACIÓN A LA ORGANIZACIÓN

• LO SUFICIENTE, YA NO ES BASTANTE BUENO

• VALORES, VISIÓN Y MISIÓN COMUNICADAS

+

⚫ ENTRENAMIENTO
• NO SABEMOS CUANDO, PERO SI SABEMOS QUE HACER!

• HOY APRENDÍ UNA NUEVA TÉCNICA

• MONITOREO

• CONOCER MODOS DE FALLA

• PROACTIVIDAD

⚫CONFIABILIDAD



1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento

PREGUNTAS


