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Interacción y 
Educación

Una Experiencia 
para toda la vida





Dolphin Discovery inicia en 1994 en una 

pequeña isla, con el sueño de crear 

programas interactivos únicos, de este modo 

nuestros huéspedes tendrían la oportunidad de 

estar más cerca de nuestros mamíferos 

marinos más de lo que ellos habrían 

imaginado.



El día de hoy compartimos experiencias con delfines y 

otros mamíferos marinos en: 

23 Parques en 

10 países







Mas del

nació bajo nuestro 

cuidado.

80%

263 Delfines

12 Nacidos en DD

48 Lobos 

18 Manatíes 

10 Nacidos en DD



Nuestra MISIÓN y 
nuestra PROMESA



Creamos y compartimos 

EXPERIENCIAS 

inolvidables en armonía con el 

MEDIOAMBIENTE.



Para lograr nuestra misión 

debemos comenzar por nuestros 

valores, y así, transmitir el 

mensaje correcto a nuestros 

visitantes.

Compromiso
Honestidad

Liderazgo

Pasión

Perseverancia



..

Pasión entrega incondicional

Perseverancia Mantenerse 
constante aún cuando las 

circunstancias sean adversas

Liderazgo Siempre la 
dirección con rumbo

Honestidad vivir con apego 
a la verdad y la honradez 

Compromiso Nos 
esforzamos por exceder el 
cumplimiento de nuestras 

responsabilidades



Cómo logramos 
convertir el servicio 
en…

EXPERIENCIAS



Podemos ofrecer 

EXPERIENCIAS y una gran 

calidad en nuestros productos 

y servicios, gracias a la 

preparación constante del 

staff por medio de programas 

y pláticas.



Valor humano Amar es educar 

• Constantemente los 
asociados reciben 
asesorías o pláticas 
de salud en general.

• Prácticas en 
diferentes áreas 
para fomentar el 
crecimiento.

• Actividades de 
integración.

• Pláticas acerca del 
cuidado del medio 
ambiente.

• Dinámicas para 
integración y 
concientización.

• Capacitación a todo 
el staff sobre 
nuestros mamíferos 
marinos. 



Predicamos con ORGULLO 

nuestros valores y seguimos un 

decálogo de servicio que incluye:

• Actitud de servicio

• Trabajo en equipo 

• Actitud positiva



Garantizamos todo 
esto con nuestras 
diversas 
acreditaciones





Más que un servicio, 
se convierte en ….

LA EXPERIENCIA 
DE TU VIDA



Cada programa interactivo tiene un 

alto NIVEL EDUCATIVO y CONCIENCIA 

sobre el CUIDADO ANIMAL







Divertido

Conciencia  cuidado 
animal

Educación



¡EXPERIENCIAS!



Es nuestro compromiso crear EXPERIENCIAS inolvidables y 

fomentar la conciencia sobre el cuidado de los animales y el respeto por 

el medio ambiente. 

Los delfines son los perfectos embajadores para 

despertar el AMOR y RESPETO por nuestro planeta







5 de septiembre 2019

Arq. David Quintana

Grupo Xcaret

EXPERIENCIAS Y PROYECTOS 

DE INMERSIÓN





La percepción de estar presente físicamente en un
mundo no físico comúnmente usado para describir
experiencias digitales pero:¿Hace cuánto no tenemos
una experiencia de inmersión “natural”?

adj. Sumergido en algo.



¿En el vientre
de nuestra madre?

¿En un flotario?



Para crear
la inmersión, 
desconectamos
paso a paso al 
usuario de la 
“confianza” 
que tiene en la 
realidad

CREANDO UNA INMERSIÓN NATURAL



“Estoy en un destino de sol y playa”

REALIDAD PERCIBIDA:



¡Oh! ¿un parque sensorial en este destino?

PRIMERA DESCONEXIÓN:



Removemos la vista al entrar en 
un túnel completamente oscuro. 
Generamos la “presencia espacial” 
(principal elemento de la 
experiencia de inmersión),
dando protagonismo a los demás 
sentidos.

SEGUNDA DESCONEXIÓN:



Se logra al cortar ese 
ultimo hilo, el visitante 
abandona la 
incredulidad, acepta 
transportarse a otro 
mundo con su cuerpo 
como interfase

INMERSIÓN:



Te devolvemos tu
realidad…aunque 
ya no eres el 
mismo.

AGRADECIMIENTO:



LA EXPERIENCIA



Se dice que las mejores
experiencias inmersivas, 
son las que te convierten en
el protagonista de la historia.



La premisa del Xensatorium es
un viaje personal haciendo uso
del tacto, el olfato y el oído, a 
través de siete diferentes
ecosistemas, en completa
oscuridad.



Aquellos que temen a las 
alturas, cruzarán un barranco
por un delgado puente y 
escalarán una montaña… 
aquellos con miedo a la 
oscuridad usarán sus nuevos
sentidos para cruzar un bosque
frío de coníferas a la mitad de 
la noche.



El cuerpo de nuestros
visitantes interactúa con 
un espacio físico

EL “HARDWARE”

Aromas, sonidos, texturas y 
temperaturas compensan a 
la vista, completan la ilusión
y generan la inmersión y 
credibilidad completa.





5 September, 2019

Don Diego Room 4

4:20 – 5:20

Panel: Experiences and 

Immersive Projects



Today’s Panel

• Javier Ahedo - CEO, Inspark Mexico

• Alfonso Delgado - Executive Director of Mexico and Latin 

America, Dolphin Discovery

• David Quintana – Development Manager, Experiencias Xcaret

• Taylor Jeffs – President & Chief Creative Officer, Legacy 

Entertainment

1st IAAPA Entertainment Industry Conference
















































