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Dolphin Discovery inicia en 1994 en una

pequefia isla, con el SUENO de crear

programas interactivos unicos, de este modo

nuestros huéspedes tendrian la oportunidad de

estar més cerca de nuestros mamiferos

marinos mas de lo que ellos habrian

imaginado.
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El dia de hoy compartimos experiencias con delfines y

otros mamiferos marinos en:

23 Parques en
10 paises
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Creamos y compartimos

EXPERIENCIAS

inolvidables en armonia con el

MEDIOAMBIENTE.
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Para lograr nuestra misién - 7 Honestidad

debemos comenzar por nuestros

Pasion

valores, y asi, transmitir el

mensaje correcto a nuestros Liderazgo

visitantes. Perseverancia
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Pasion entrega incondicional

Compromiso Nos
esforzamos por exceder el Liderazgo Siempre la
cumplimiento de nuestras direccion con rumbo
responsabilidades

Perseverancia Mantenerse
constante aun cuando las
circunstancias sean adversas

Honestidad vivir con apego
a la verdad y la honradez
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Como logramos
convertir el servicio
en...

EXPERIENCIAS
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Podemos ofrecer

EXPERIENCIAS y una gran

calidad en nuestros productos
y servicios, gracias a la
preparacion constante del
staff por medio de programas

y platicas.
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Valor humano Amar es educar

* Constantemente los
asociados reciben
asesorias o platicas
de salud en general.
Practicas en
diferentes areas
para fomentar el
crecimiento.
* Actividades de
integracion.

Ogiphin  Dolp

S TP
Parks GARRAFGN A‘{%@
Cancin

. e AN\ D¢ 2~
@CulfWodd C;‘ ?33"»533 2 K Warinalomd Aqusbm D(%’OH\}EN g

Aquavénturds
Park

Platicas acerca del
cuidado del medio
ambiente.
Dinamicas para
integraciony
concientizacion.
Capacitacion a todo
el staff sobre
nuestros mamiferos
marinos.
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Predicamos con ORGULLO

nuestros valores y seguimos un

\Q\f\\“ decalogo de servicio que incluye:

W) e Actitud de servicio
* Trabajo en equipo

* Actitud positiva
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Garantizamos todo
esto con nuestras
diversas
acreditaciones



Somosla compafiia con mas Habitats:
de Delfines certificados por AMMPA en el
mundo. El 100% de nuestros Habitats de

Delfines estan acreditados.
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IAAP ~
@ A AMHMAR

Miembro de la Asociacién Intemacional Miembros de la Asociacion Mexicana de la Saciedad
de Parques de Diversiones y de Habitats parala Interaccion y
Atracciones desde 2012, Proteccion de Mamiferos Marinos.

SUPER
-\ e MY WORLD
— & MEXICE
Dalphﬁ‘%wveryesgdardonada Miembros de la Campafia de Accion
0 “Stper Empresas Expansion® paralos Objetivos del Desarrollo
desde 2013. Sostenible de las Naciones Unidas,
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Mas que un servicio,
se convierte en ....

LA EXPERIENCIA
DE TU VIDA
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Cada programa interactivo tiene un
alto NIVEL EDUCATIVO y CONCIENCIA
sobre el CUIDADO ANIMAL
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Delfines, Lobos Marinos y Manaties

Dolphin Discovery ofrece programas interactivos y educatives con Delfines

PROGRAMAS CON gue te ensefiaran acerca de su habilidad, inteligencia y fuerza. Besar y abrazar
a tu nuevo amigoe Delfin mientras das un paseo por el agua, sera sin duda [La
Experiencia de tu vida!

En Dolphin Discovery también tenemos los mas simpaticos Lobos Marines y
los mas adorables Manatfes viviendo felices bajo nuestro cuidado. Nuestros
Habitats de Delfines de Isla Mujeres, Cozumel, Puerto Aventuras, Valiarta-
Nayarit, Los Cabos y CDMX son el hogar de estas maravillosas especies. Los
participantes en estos programas disfrutaran una interaceion bajoel agua Unica
con estos fascinantes animales.
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Es nuestro compromiso crear inolvidables y
fomentar la conciencia sobre el cuidado de los animales y el respeto por

el medio ambiente.

Los delfines son los perfectos embajadores para

despertar el 'RESPETO nuestro planeta
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Dercepcion d star pres ante fisicamente en un
do no fl'sic comunmenteé usado para describir
iencias digitaleés pero:éHace cuanto no tenemos
axperiencia de inmersion “natur"’? r‘i
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¢En el vientre
nuestra madre?

¢En un flotario?






REALIDAD PERCIBIDA:

“Estoy en un %estino de sol y playa”




PRIMERA DESCONEXION:

iOh! {un parque sensorial en este destino?




SEGUNDA DESCONEXION:

Removemos la vista al entrar en
un tinel completamente oscuro.
Generamos la “presencia espacial”
(principal elemento de la
experiencia de inmersioén),

dando protagonismo a los demas
sentidos.
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Se logra al cortar ese
ultimo hilo, el visitante
abandona la
incredulidad, acepta
transportarse a otro
mundo con su cuerpo
como interfase
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Se dice que las mejores
experiencias inmersivas,
son las que te convierten en
el protagonista de la historia.




La premisa del Xensatorium es
un viaje personal haciendo uso
del tacto, el olfato y el oido, a
través de siete diferentes
ecosistemas, en completa
oscuridad.




Aquellos que temen a las
alturas, cruzaran un barranco
por un delgado puente y
escalaran una montafa...
aquellos con miedo a la
oscuridad usaran sus nuevos
sentidos para cruzar un bosque
frio de coniferas a la mitad de
la noche.
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Panel: Experiences and
Immersive Projects
5 September, 2019

Don Diego Room 4
4:20 - 5:20



Today’s Panel
« Javier Ahedo - CEO, Inspark Mexico

« Alfonso Delgado - Executive Director of Mexico and Latin
America, Dolphin Discovery

« David Quintana — Development Manager, Experiencias Xcaret

« Taylor Jeffs — President & Chief Creative Officer, Legacy
Entertainment

%::“AAPA 1st IAAPA Entertainment Industry Conference



2020 TRENDS AND INNOVATIONS

« With Taylor Jeffs
of Legacy Entertainment
President and Chief Creative Officer

*m 15t IAAPA Entertainment Industry Conference



Legacy Entertainment
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Trend 1: Bigger Isn't Necessarily Better

* Global tourism destinations must
develop organically over time,
and cannot be forced.

» Responsibly-designed parks and
attractions can add great value
to larger strategic developments
and mixed-use properties.
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Trend 2: Uniqueness in Marketplace

76% of Baby Boomers cite local
authenticity as the most

import ant factor in selecting
attractions to visit.

74% of Millennials place greater
importance on Experiences vs.
Products.
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Trend 2: Uniqueness in Marketplace
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Joya by Cirque du Soleil in Riviera Maya
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Trend 3: Extreme Immersion
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Our industry is unique in its AT
ability to activate a brand in a o “f i
way that engages all five senses. :

Immersive Theater is informing
the future of theme parks and
experiences.
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Trend 3: Extreme Immersion
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Pandora - The World of Avatar at Disney’s Animal Kingdom

1st IAAPA Entertainment Industry Conference
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Trend 3: Extreme Immersion

Ay ; =y

Star Wars: Rise of the Resistance at Disney Parks
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Trend 3: Extreme Immersion

Pacific Rim: Shatterdome Strike at Trans Studio Cibubur
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Trend 3: Extreme Immersion

The Leaky Cauldron at Universal Studios

Q‘:#m 1st JAAPA Entertainment Industry Conference



Trend 3: Extreme Immersion

Le Camp du Drap d'Or at Puy du Fou
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Trend 3: Extreme Immersion

Ghost Town Alive at Knott's Berry Farm

1st IAAPA Entertainment Industry Conference




Trend 4: Art + Entertainment

« The art world is now intersecting
with entertainment design.

» Guests are looking to be
surprised and entertained in new
and untraditional ways.
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Trend 4: Art + Entertainment

Meow Wolf's Kaleidoscape at Elitch Gardens
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Trend 4: Art + Entertainment

Vessel at Hudson Yards in New York
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Trend 4: Art + Entertainment

Festival Center at Epcot
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Trend 5: Social Media Footprint
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 Consumers are four times more
likely to make purchase when
referred by a friend.

* 40% of consumers under 30
prioritized how Instagrammable
the potential destination was in
driving purchasing decisions.

Q‘:#m 1st JAAPA Entertainment Industry Conference
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Trend 5: Social Media Footprint

TeamLab Planets in Tokyo
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Trend D Somal Med|a Footprlnt

Experiencias Xcaret

1st IAAPA Entertainment Industry Conference




Trend 5: Social Media Footprint

Swarovski Crystal Worlds in Austria
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Trend 5: Social Media Footprint
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Trans Studio Bali
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Trend 5: Social Media Footprint




2020 TRENDS SUMMARY

1. Bigger isn’t Necessarily Better
2. Uniqueness in Marketplace

3. Extreme Immersion

4. Art + Entertainment

5. Social Media Footprint
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