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¥ Hugo Loyola

o

» Gerente Adjunto Mantencion
Grupo Itahue — Chile.

* Ingeniero Civil Mecanico de la Universidad
de Santiago de Chile.

» 19 afos de trayectoria en empresas nacionales y
multinacionales relacionadas con los rubros de la
Entretencién, Mineria, Servicios Mantencién
Integral, Construccion, Manufactura y Servicios de
Ingenieria.

* Facilitador Voluntario de IAAPA.

* Instructor Voluntario AIMS (Amusement Industry
Manufactures & Suppliers) — Galveston , Texas
USA.
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¢, CUAL ES LA MEJOR ESTRATEGIA?
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01 CULTURA DE SEGURIDAD

02 RIESGO OPERACIONAL
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ESTRATEGIAS
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Ocasional Probable Frecuente
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CULTURA
VALORE
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CULTURA ,
ORGANIZACION

| (Responsabllidad)

® PROCEDIMIENTOS

® PROCESOS ® REGLAMENTO

® NORMAS

® NOTIFICACION
® INVESTIGACION
® AUDITORIAS

® MANUALES

® INSTRUCTIVOS
® FORMULARIOS
® CHECKLISTS

® REGISTROS

® SANCIONES

® RECONOCIMIENTO

R/ . .
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CULTURA

CALIDAD

SISTEMA GESTION CALIDAD

ol
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PROYECTOS
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REGISTROS

PLANIFICACION

INSPECCIONES




ULTURA

Al
Wy

PROCESOS

®Trazabilidad

® Autocontrol

®Riesgos

®Paso a Paso

@ Supervision y Registro

IAAPA

ART
ANALISIS DEL RIESGO DE LA TAREA -
[USO EXELUSIVG EJECUTOR ACTIMDAD) FECHA:

DESCRIPCION ACTIVIDAD:

Antes de comenzar la tarea realice este andlisis de riesgo. Complete SOLO con letras (S1 6 NO) , NO USE "X".
i existe un “NO" comuniquese con su Supervisor.

[AUTO CONTROL (CONTESTA CADA PREGUNTA SI/ NO)

& Me encuentro en condicones fisicas y psicologicas para realizar 1a tarea 7

e area y
¢ resiizar tarea?
. latarea y chequeaal dia?

¢ Bxiste algin documents que requle 12 8rea y conozeo sus centroles? Procedmisntos, Instructivos, Manusl u Otros?
Nombrelos.

[EVALUACION INICIAL DE LOS TRABAJOS (Marque con una X si el riesgo aplica)

B ] [’ V
: : @ PEL
5. LIDCRNCION DESCONTROLADA D ] 85
SNERGIA Eectica Heumdiia @ it
Fiorautes Macancs, Poisncaes
MOVIMENTD J s 9 e
AE @ s

| SECUENCIA DEL TRABAJO | I ¢QUEME PUEDE SUCEDER? | | QUE DEBO HACER?

[SUPERVISION:
Superwsor Directo a Cargo del Trabajo Fima:
Asesor Prevenion de Riesgos., Firma
TRABAJADORES:
Hombre: Firma: Nemare Fema:
Hombee: Firma: Nembre: Fima:
Hombre: Firma: Nombre: Fima:
MNombre: Firma: Nombre: Fima:

RECUERDA PLANIFICAR Y PROGRAMAR TU TRABAJO, UTILIZA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y PROCEDIMIENTOS

ler Congreso IAAPA de la Indus
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CULTURA
REGISTROS

« Obligatorio

Realizar bloqueo eléctrico o

L. ., mecanico antes de
° M|t|gaC|0n intervenir equipos para su

inspeccién y/o reparacion.

Reduccion  de  errores
mediante la disponibilidad
y confirmacién en terreno
de protocolos de seguridad
en modo OFFLINE.

BLOQUEO de equipos, antes de intervenir
es OBLIGATORIO.

Documentacion: Procedimiento Blogueo
PROC-BLK-045

ENTENDIDO

* Registro
Acepto cumplir con los estandares

se seguridad establecidos por la ' -
organizacion. : Todo bloqueo mecanico o
Egii;i;m;gfn Esténdar de Seguridad Organizaciond] ) eléctrico debe registrarse

mediante fotografia en

ACEPTO
terreno.




CULTURA
HABITO

*Obligatorio

Todo el personal debe
conocer y aceptar el uso
EPP (Elementos de
Protecciéon  Personal) vy
cédigo de conducta.

Cumplimiento

Todo el personal debe cumplir
con las ”politicas de salud y
seguridad ocupacional”.

Utilizar elementos de proteccion personal |
(EPP), es OBLIGATORIO

Documentacion: Protocolo uso de EPP por
4rea de trabajo

ENTENDIDO

Acepto cumplir cédigo de conducta
y estandares de seguridad, establecidos por
la organizacién

Documentacion: Codigo de conducta corporativo. D

ACEPTO

eConsistencia

Refuerzo diario de los
“Habitos de Seguridad”,
mediante mensajes del
caodigo de conducta,
valores, politicas y normas
de seguridad.




REFLEXION

...DOs cosas son infinitas.
El universo y la estupidez
humana.

... Y no estoy tan seguro del
universo.

Albert Einstein
(1879-1955)
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CULTURA .

SEGURIDAD PRIMERO
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CULTURA
CAU SA RA'Z Dante Orlandella

James T. Reason

DEFENSAS DEL
SISTEMA
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CULTURA
REPORTABILIDAD

Frank Bird

CATASTROFICAS

Fatalidades Teoria de Bird

MAYORES
Lesiones Incapacitantes

LEVES
Lesiones menores

REACTIVO Casi Accidentes

- l Reportes Condiciones Sub estandar

Condiciones Inseguras

Reportes Actos — Actos Sub estandar
Inseguros

iCondiciones Sub Estandar y Actos Sub Estandar
deben ser corregidos y reportados!

%:#m ler Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento



CULTURA ,
INVESTIGACION

FECHA: 15-12-2016
HORA: 09:30

€l Operador  Mantenedor  del
Boomerang Sr. Mauriclo Romero,
solicita apoyo de mecdnico de turno,
para cambio de acople répido, debido a
que durante la inspeccién de pre
apertura y pruebas de funcionamiento,
se detecta una fuga de aire en la ltima
unidad de freno ubicada en la estaclén
de carga.

€1 5. Felipe Opazo (Mecanico de Turno),
responde al llamado y luego, da aviso,
via radial al Gerente de Parque (Sr.
Francisco Cabrera) informando que la
atraccion presenta un problema técnico,
por lo cual no se dispondra de esta en fa
apertura de parque. En forma conjunta
acude al lugar el Sr. Oscar Fuenzalida
(Eléctrico).

Para realizar el cambio del acople
répido, el Operador Mantenedor (Sr.
Mauriclo Romero) procede a posicionar
el tren en el segundo LIFT. Y luego)
procede a la activacin de la parada de
emergencia.

El Operador Mantenedor (Sr. Mauricio|
Romero) espera al Sr. Fellpe Opazo y en
compafifa del Sr. Oscar Fuenzalida
comienzan la actividad del camblo de;
acople, mientras el Operador B (Sr.
(Cristian Galarce) permanece en tablero,
de control a la espera de Instrucciones,
por parte del operador mantenedor Sr.
Mauricio Romero,

55 1AAPA

ANTES DE ACCIDENTE

FECHA: 15-12-2016
HORA: 09:40

En momentos en que los sefiores Fellpe!
Opazo, Mauricio Romero y Oscar Fuenzalida;
terminan el cambio de acople répido, estos;
se preparan a realizar la prueba funcional,
Ublcdndose en la zona de seguridad (Atrds
de Linea Amarilla).

El Operadar 8 (Sr_Cristian Galarce) hala a Boomerang, el

FECHA: 15-12-2016
HORA: 09:40

Al momento en que
los Operadores y el
personal de
Mantencion se
disponian a realizar la
prueba funcional de
la atraccidn

verifica ‘M‘ Codgs | roRMaO23
WVESTIGAGON O ACODENTES -
personal
Pagra | soeis
tablero | ——
de Iniciq TE RNl et G o Pl Ol

et i mint 4 roteckn parsens “Coind 80

s
rcesehi e cmento g poteccion erons “Cubre

maTCe o TR
tren del segundo

LIFT,

HORA: 09:43

Dada la Instruccidn por parte del Operador Mantenedor (Sr.
Mauricio Romero) de liberar el tren del segundo LIFT, el Operador B
(Sr. Cristian Galarce) procede a Informar a viva voz que el tren se
mueve. Luego libera la parada de emergencia e Inicla prueba

TRASPASO LINEA DE FUEGO

:15-12-2016

ACCIDENTE / 09:43
DESPUES DE ACCIDENTE

|FECHA: 15-12-2016
|HORA: 09:43

[Resultado de esta conducta, el trabajador Sr. Felipe Opazo es
alcanzado por el porta ruedas del tren en region occipital lzquierda,
siendo impulsado contra pilar adyacente y luego dirigido de espaldas
|hacia piso ,

funcional de la atraccién, comenzando esta su normal trayectorla
sobre la via en direccion a la estacién de carga. En el momento en

que el tren se desplazaba por la media luna, el

Sr. Mauricio|

Romero y el Sr. Fellpe Opazo hacen comentarlo Indicando que la
fuga de aire aun existe. Sin instruccidn alguna por parte del
supervisor nl del operador mantenedor, el mecanico de tumo Sr.

Felipe Opazo,
linea de fuego
sefiores Maurl
gritan al Sr. F|
ocasiones, a lo

SR. FEUIPE EXEQUIEL OPAZO INOSTROZA,

CROQUIS
UBICACION ACCIDENTE OCURRIDO EL 15-12-2016
I \ECANICO

s 01 Ubieacion Boomerang en Pwaue Fantasiandia

Figura 02: Ubicacion uricad de frena solidara #via de atraccén Bomenang

A B AL
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CULTURA
ENTRENAMIENTO

® Induccidn ® Reforzamiento

Y& UL O
° |l

—/ Kk ¢ s

® Olimpiadas

® Akademia
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RIESGO OPERACIONAL
IDENTIFICACION

OMISION ASALTO FALLAS BANOS  TIRADOR

N
'

‘POTENCIALES AMENAZAS EN TERMINOS DE
OCURRENCIA E IMPACTO , QUE PUEDAN DANAR A
VISITANTES Y/O AFECTAR LA CONTINUIDAD
OPERACIONAL DE LAS INSTALACIONES Y EL NEGOCIO.”

INUNDACION  CAPACIDAD  ALIMENTOS INCENDIO ABUSO
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RIESGO OPERACIONAL
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LISTA RIESGOS EVALUACION RIESGO
° BLOQ DESCRIPCION RIESGO AUSA SILIDAD o RIESGO PLAN DE ACCION
rre total y/s fcial por falta de P e especific) 4 INAR
IS otal y/GBBIcial por incumplim |8 de No:
12 NCHelec 4721 quisito para (TE Incumplimien normé 2 4 ELIMINAR
Cierre total y/@iBBlcial por incumplim BRI de
LEGALES 13 | ecolucionosBBBiarias Inct nto de norm 2 4 4 ELIMINAR
v falta Y@Bertificacion de s Chiler
14 ’Atraccion! anicas de dive@@iBll - [Falta de eje regist auditoria 4 R
Multa por falta de Certificacion de Normas Chilenas
15 |3356 Atracciones Mecanicas y Aparatos de diversion - |Falta de ejecucion y registro de auditoria 2 4 4 4 ELIMINAR RISK - PLAN 1.5
Procedimientos de Operacion
[Contingencias que derivan en cambios en el plan
21 |Incumplimiento 2 domingos libres al mes e tumos. 4 1 2 1 MITIGAR RISK - PLAN 2.1
N —[Contingencias que derivan en cambios en el plan
2 |Ieumplimiento de otorgar libres afio por medio en dias  |de tmos, 4 N A N MITIGAR RISK - PLAN 2.2
festivos imenunciables
2. [LABORALES Resolucion deficiente de los cof
23 |Demandas laborales [(rato, discriminacién, etc.) a 1 3 1 MITIGAR RISK - PLAN 2.3
2.4 |Muerte por accidente laboral (Condicion ylo Conducta Temeraria 1 3 3 3 27 MITIGAR RISK - PLAN 2.4
25 |Paralizacion de actividades Falta de acuerdo de negociaciol 1 4 4 4 MITIGAR RISK - PLAN 2.5
Falla estructural
Falla dispositivos de segurig
Error humano del Operad
( 3.1 |Visitante sufre accidente Grave Descuido del operador (No se encuentra en lugar 1 a4 a4 a4 MITIGAR RISK - PLAN 3.1
de trabajo, Chateando por Cell, No certifica para la|
atraccion)
3 |ATRACCIONES MECANICAS 32 |Visitante sufre accidente leve/menor Condicin existente en la atraccion 3 4 4 4 MITIGAR RISK - PLAN 3.2
3.3 |Fallainesperada de equipo ylo |Condicién existente en la atraccion 4 4 1 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 3.3

2 MITIGAR RISK - PLAN 3.4
e e s
N~ |V B BEER T A
3 & W m . Falta de pj M - > 32 MITIGAR RISK - PLAN 3.6
a [ B Condicyf - 4 32 IMITIGAR “PLANA.1
4 [ [Existencia bacteria ofiiiiaesuuommi, | MITIGAR
4. |SERVICIOS DE ALIMENTACION 4. | LAl — MITIGAR
4. MITIGAR -PLAN44
2 [ | y ¥
5. Falla componer o 2 32 MITIGAR -PLANS5.1
52 |Fallaenlaconectividad entre enlaces ;ﬂfg&‘;am en componente (Fibra, UTP. 2 3 4 2 48 MITIGAR RISK - PLAN 5.2
5. |servicios I 53 |Blackout Data Center ac:x';z::(zfs’g'a sin respuesta de equipos 1 4 4 2 32 MITIGAR RISK - PLAN 5.3
5.4 [Modificacién parametros sin autorizacion Falta de restriccion del perfil 3 3 1 1 ELIMINAR RISK - PLAN 5.4
55 0
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RIESGOS,

MITIGACION FALLAS

SQUIEN? {QUE? ¢ PORQUE? {COMO? ¢ DONDE?
- ALTURA (MAYORES A
+ ATRAPADOS EN 20M)
) ALTURA POR TIEMPO
* FALLAS (MECANICAS, PROLONGADO * ALTAS VELOCIDADES
ELECTRICAS, (MAYORES A 1 HORA) {MAYORES A 100KM/H)
- PERSONAS - EXPERIENCIA | HIDRAULICAS, )
OPERACIONALES, ETC.) | + RIESGO/PANICO * ATRACCIONES
(NIfiOS, JOVENES, “VINE A ) MECANICAS
ADULTOS Y DIVERTIRME Y | + ACTIVACION DE + MIEDO / TERROR

FAMILIAS) NO A SUFRIR" ALERTAS DE SEGURIDAD * PARQUE ACUATICOS
(ERRORES Y/O + LESIONES /
CONDICION ) CONTUSIONES + CENTROS DE
ENTRETENCION
FAMILIAR

¢CUANDO?

1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento




RIESGOS
MITIGACION FALLAS

®Ejercicio trimestral con
agencias de control de
crisis, y forma de enfrentar
e® Ambulancia disponible y operativa a los medios.

®Equipo de primeros auxilios disponibles ®Community Manager, en
medios digitales.

®Conductor ambulancia y Paramédico

“"ﬁm 1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento



RIESGOS,
MITIGACION FALLAS

Pareto

® Evolucion del Mantenimiento
reactivo, hacia una estrategia
proactiva centrada en la

confiabilidad de los sistemas.

INGIBM = 2

1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento




RIESGOS,
MITIGACION FALLAS

(E 0oX 0

s % Pareto
2 acli"
SEREENDTS Downime

® Considerar la confiabilidad
como factor determinante en la

IIHQ!éM

A 2 5 €—0.31x11
operacion de atracciones R= = 29%
11 x 0,31
T 89%
— —— 0
11
Q=97%
MTBF, , MTBF, 4 MTBFy_,
upP
TIME
DONDE:
DOWN £ 2 i Js MTBF: 325 A=0,31
TIME MTTR, MTTR, MTTRy MTTR, N MTTR:042: s
to = 10:00 t; =21:00
A
w IAAPA
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RIESGO OPERACIONAL
TECNOLOGIA -

o
o =33
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RIESGO OPERACIONAL

PROCESO

DUENO MODIFICA PROCESO

4% IAAPA

e ESTANDAR ow.zm

MEJORA
CONFIABILIDAD * CONTINUA

¢ IMPLEMENTAR
MEJORAS

» CONTROL
DE FROCESDS

LIDERES (OWNERS)

ADMINISTRACION N

DE PROCESOS

n? e EVALUAR

¢ PRIORIZAR ACCIONES

‘ o MITIGAR

Catmbrsteo

« RETENER

(- A
"« DISTRIBUIR

SO09S3IY 3A SISINYNY

« DELEGAR

1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento




RIESGO OPERACIONAL
IMPLEMENTACION ey

. CONTROL
La ORGANIZACION EVALUACION
establece  procesos MEJORAS
estandares y medibles
100%
75%
90%
259 DUENOS DE PROCESOS,

° administrando recursos en
fungcion de seguridad, metas
economicas y satisfaccion de los

0% clientes.

L]

ANO 1 ANO 2 ANO 3
ELEVANTAMIENTO ®=ELABORACION =PUBLICACION ©CONTROL =EVALUACION mMEJORAS

1er Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento




ACTIVIDAD
GRUPAL
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ACTIVIDAD
GRUPAL
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CONCLUSION

® COMPROMISO
ORGANIZACION

« GERENTE GENERAL
. GERENTE « CONTRATISTAS
-+ JEFE - FABRICANTES
« SUPERVISOR
* OPERADOR / MANTENEDOR

® PLAN DE TRABAJO ANUAL

« EVALUACION TASA ACCIDENTABILIDAD
+ INVESTIGACION ACCIDENTES

- INSPECCIONES CRUZADAS

* OLIMPIADAS DE SEGURIDAD

®DOCUMENTACION

* PROCEDIMIENTOS
* MANUALES
* CHEKLISTS
* REGISTROS
*» ELABORAR, PUBLICAR Y EVALUAR

* DISPONIBLES PARA TODA
LA ORGANIZACION

Wy

s%1AAPA ler Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento

®LIDERAZGO PERCIBIDO

® ACCION CORRECTA
- SE FELICITA, RECONOCIMIENTO
+ RETROALIMENTACION POSITIVA

® ACCION INCORRECTA

« DETENER LA TAREA

- INDICAR CLARAMENTE LA DESVIACION

+ MOSTRAR FORMA “CORRECTA” DE REALIZAR
« COMPROMETER CAMBIO DE CONDUCTA

* REPORTAR

® HABITO



CONCLUSION
® CONTROL RIESGOS o ente ...

amenaza
 Evas - AUDITAR PLAN Opefac.'gﬂslreS|I|enCIa8gmgg“g§$§ién
Z accidente
- DELEGAR ACCION yrlesgo Inci ente wmﬂa
« RETENER “crisisde
+ NO SE PREOCUPE , OCUPESE consecuencias lnformacmn
control
® PROCESOS ® INDICADORES
+ ESTANDARES Y MEDIBLES . DE FACIL CALCULO
+ IMPLEMENTAR Y CONTROLAR KPI « ENTENDIBLES PARA TODOS
+ IDENTIFICARY PRIORIZAR « CONECTADOS A UN OBJETIVO MAYOR
+ IMPLEMENTAR MEJORAS * INCENTIVOS INTEGRADOS A LOS COLABORADORES
oeCONFIABILIDAD ® GESTION DEL CAMBIO
* MONITOREO « COMUNICACION A LA ORGANIZACION
- conocer MODOS DE FALLA « LO SUFICIENTE, YA NO ES BASTANTE BUENO
* PROACTIVIDAD + VALORES, VISION Y MISION COMUNICADAS
®EVALUACION ® ENTRENAMIENTO
- DEFINR METAS + NO SABEMOS CUANDO, PERO sI SABEMOS QUE HACER!
« SILOGRO LA META, ENTONCES LO Z
puene HACER MEJOR « HOY APRENDI UNA NUEVATECNICA
g::ﬂAAPA ler Congreso IAAPA de la Industria del Entretenimiento



PREGUNTAS

|MUCHA SEGURIDAD'
e -'-Mof' 2. %2 =
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