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Einfuhrung durch John Holland - General Manager fur “Parc Operations” fur
“Disney’s Animal Kingdom” in der “Walt Disney World”.



Walt Disney World Scope

-Magic Kingdom

-Epcot

-Disney’s Hollywood Studios
-Disney’s Animal Kingdom
-Downtown Disney

-2 Wasserparks

-20 Parkhotels



-Disney’s Animal Kingdom ist definitiv ein Themenpark einer ganz
neuen Art,

einer Mischung aus Themenpark-Attraktionen und Entertainment sowie
ungewoOhnlichen Tierpark-Erfahrungen ...

-Grosster der 4 WDW-Parks mit Giber 500 Morgen
-Er6ffnung am 22. April, 1998 (“Earth Day’’)

-6 “Lander”: Oasis, Discovery Island, Afrika, Asien, Camp Minnie-
Mickey, Dinoland, USA
-4 E-Ticket-Attraktionen - Kilimanjaro Safaris, Kali River Rapids,

Dinosaurier und Expedition Everest - die neuesten Thrill-Aattractions;
Er6ffnung am 7. April 2006 - Neuerfindung des Themenparks.



SAFETY. Safety is at the heart of everything we do at Park Operations. The safety of unsere Gaste,
unsere Cast und unsere Animals at Disney’s Animal Kingdom is paramount.

We hold ourselves to the highest safety standards in the industry.

Gaste associate WDW as a safe, secure place to vacation und we pride ourselves on unsere safety
efforts.

Attraktionen safety - Electronic load gates fiir motion vehicle Attraktionen. Safety restraints - lap bars,
seat belts.

Height requirements fir high energy Attraktionen. Strict adherence to those requirements.

Cast training - Operating Guides. How to safely open und operate unsere Attraktionen und comply mit
safety processes.

Checklists - Each day, Attraktionen Cast Members perform thorough checks of all of unsere
Attraktionen.

Duty Manager Program - we support the global duty manager program across all the Parks to ensure
timely response to safety incidents mit a focus on incident prevention.

Audits - Each year we conduct a number of Attraktionen Safety Audits at multiple levels to ensure
appropriate levels of Guest/Cast safety.

Cast Safety - Safety in Motion Program dedicated to Ergonomic Safety across the company.

Guest Safety Awareness - We launched the Disney’s Wild About Safety Campaign, which uses Lion Qing
characters Timon und Pumbaa to educate Gaste about safer ways to play in unsere Parks.



COURTESY. Gaste continuously tell us that the number one reason they come back to Walt Disney
World is unsere Cast Members und the fanatical attention to detailed service we provide to unsere
Géste.

All across Operations, legendary Guest service is unsere goal und everyday we work to go above und
beyond flr unsere Gaste.

From seeking out Guest contact to providing appropriate levels of service recovery, we constantly
seek to treat each of unsere Gaste as VIPs.

We strive to create the right workplace environment fur unsere Cast flourish und develop. Uber the
last year, we’ve made a significant investment in Cast Member service training, focusing on the
basics of what unsere Gaste expect wenn they come to Walt Disney World. This training und focus is
steeped heavily in Guest research.



Show: Ein weiteres Element, das das Disney Park Erlebnis von jeher von unseren Mitbewerbern
abhob, ist die Aufmerksamkeit, die wir uns Gaste-Shows entgegen bringen, und besonderes die
thematische Umgebung, die wir fir unsere Parks schaffen. Wenn unsere Gaste in unseren Parks
sind, dann sind sie selbst “auf der Bihne des Geschehens” - und alles, was sie auf dieser Biihne
sehen, gehdrt zu unserer Show.

Unsere fanatische Beachtung des Details geht auf Walt Disney selbst und die Schaffung von
Disneyland zurtick. Vom ersten Tag an war Walt bestrebt, einen Park zu konzipieren und zu
verwirklichen, der wie kein anderer Platz in der Welt sein sollte - ein Park, in dem die Gaste die
Wirklichkeit hinter sich lassen und - wie von Zauberhand - in eine andere Welt transportiert
werden, in unserem Fall zu den Wildtieren Afrikas, in die Ara der Dinosaurier oder zu den antiken
Ruinen Asiens.



EFFICIENCY. Every year, millions of Gaste visit unsere Parks und each one of them expects to have the
most fabulous time of their lives. Of course mit so many Gaste visiting unsere Parks, we pay close
attention to efficiency und how we move Gaste through unsere Parks und Attraktionen.

We offer unsere Géaste an escape from reality. und part of the escape is operating a seamless sense of
arrival. Technology has helped us become more efficient mit that Guest arrival und change
“transactions” into “interactions”.

mit technologically advanced ticketing und biometric “ticket tag” systems at unsere Main Entrance, we
sind able to quickly und efficiently move unsere Gaste from the outside world into unsere Parks.

und once they’re inside, the expect to enjoy a hassle-free experience mit unsere Attraktionen und
shows. In 1999, we introduced Disney’s FASTPASS und changed the way people wait in lines. unsere
Gaste told us Uber the years that attraction queues were the biggest hassles of visiting a Disney Park.
We used technology to create Disney’s FASTPASS System und doing so, we cut the wait on unsere most
popular Attraktionen, while at the same time increasing unsere Guest throughput.

Now we’re embarking on what we think will be the next generation of Disney’s FASTPASS Operations as
we start some preliminary consideration und testing of some new operational elements. You’ll have to
wait und see the results. ©



























