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IntroductionIntroduction

On a On a assistassistéé cesces dernidernièèresres ddéécenniescennies àà un un 
éénormenorme boom boom dd’’attractionsattractions àà sensationsensation

Plus hautPlus haut
Plus Plus vitevite
Plus fortPlus fort

CetteCette tendancetendance estest--elleelle durable?durable?
QuellesQuelles sontsont les les contraintescontraintes physiques?physiques?
QuelsQuels sontsont les les besoinsbesoins nosnos visiteursvisiteurs??
QuQu’’enen estest--ilil de la de la rentabilitrentabilitéé dudu capital capital investiinvesti ??



IntroductionIntroduction

Il Il existeexiste des attractions plus petites, des attractions plus petites, moinsmoins
cocoûûteusesteuses qui qui donnentdonnent aussiaussi des sensationsdes sensations
On On trouvetrouve aussiaussi des attractions et des des attractions et des manmanèègesges
dontdont ll’’attraitattrait repose repose sursur uneune histoirehistoire

MultiMulti--sensorielsensoriel
MultiMulti--dimensionneldimensionnel
Multi mediaMulti media

Introduction

Nous constatons que certains parcs misent sur
d’autres façons pour augmenter la fréquentation
ou maintenir leur attractivité

Spectacles
Installations couvertes
Parcs aquatiques
Resort 



IntroductionIntroduction

Mon Mon expexpéériencerience
Les (mega) attractions Les (mega) attractions àà sensation sensation ontont uneune forte forte 
valeurvaleur marchandemarchande
SurtoutSurtout populairespopulaires auprauprèèss des des adosados
CrCrééentent ll’’excitationexcitation, , maismais phphéénomnomèènene ééphphéémmèèrere
RentabilitRentabilitéé dudu capital capital investiinvesti problprobléématiquematique vu les vu les 
demandesdemandes toujourstoujours plus plus pousspoussééeses des des visiteursvisiteurs
NNéécessitcessitéé dd’’atteindreatteindre un  un  ééquilibrequilibre dansdans le le parcparc en en 
offrantoffrant dd’’autresautres types types dd’’attractionsattractions et et dd’’expexpéériencesriences..

IntroductionIntroduction

QuQu’’enen pensentpensent les fabricants ?les fabricants ?
QuelleQuelle éévolutionvolution prpréévoientvoient--ilsils ??
Comment Comment rrééagissentagissent--ilsils ??

QueQue pensentpensent leursleurs clients, les clients, les opopéérateursrateurs de de parcparc ??
DoncDonc vousvous, , ll’’assistanceassistance dansdans cettecette sallesalle !!

NousNous allonsallons en en discuterdiscuter, en , en nousnous posantposant quelquesquelques
questions.questions.



Horst Horst RuheRuhe

DirecteurDirecteur ggéénnééralral
MAURER MAURER RidesRides GmbHGmbH
EtudesEtudes dd‘‘ingingéénieurnieur et de et de 
commercecommerce
59 59 ansans
marimariéé, 2 , 2 filsfils
Hobbies : jogging, voile, Hobbies : jogging, voile, 
skiski



VittorioVittorio FabbriFabbri

ViceVice--PrPréésident sident 
Responsable des Ventes Responsable des Ventes 
Intamin Intamin –– Ride TradeRide Trade
Ecole de commerce, Ecole de commerce, 
éétudes dtudes d’é’écononomiecononomie
42 ans, depuis 24 ans 42 ans, depuis 24 ans 
dans ldans l’’industrie des industrie des 
loisirs loisirs 
MariMariéé, un fils, un fils





Roger Roger HoubenHouben

DirecteurDirecteur ggéénnééralral 33--D D 
Branded AttractionsBranded Attractions
EcoleEcole de commerce de commerce 
GestionGestion et marketinget marketing
43 43 ansans
MariMariéé àà Daniele; un Daniele; un filsfils
Xavier (10 Xavier (10 ansans))





QuQu’’estest--cece ququ’’uneune attraction attraction àà frissons frissons 
("white knuckle") ?("white knuckle") ?

EstEst--cece la la mêmemême chose chose ququ’’uneune attraction attraction àà
sensation ?sensation ?
SS’’agitagit--ilil simplementsimplement de de montagnesmontagnes russesrusses ??
Spiderman, Spiderman, estest--cece uneune attraction attraction àà frissons ?frissons ?
Et Mission Space ?Et Mission Space ?

QueQue veutveut le client ?le client ?

EstEst--cece queque le client (le client (celuicelui qui qui achachèètete) ) estest la la mêmemême
personnepersonne queque le le visiteurvisiteur ((celuicelui qui qui frfrééquentequente) ?) ?
QuQu’’estest--cece qui qui ddééterminetermine les les besoinsbesoins ??

La La nouveautnouveautéé !!
Des Des niveauxniveaux dd’’attenteattente de plus en plus de plus en plus éélevlevééss ququ’’ilil fautfaut
constammentconstamment ddéépasserpasser !!

QuelsQuels sontsont les les besoinsbesoins ??
Les sensations fortes/ Les sensations fortes/ ll’’adradréénalinenaline ??

PourquoiPourquoi avonsavons--nousnous besoinbesoin dd’’attractionsattractions àà sensation?sensation?
Les Les visiteursvisiteurs participentparticipent--ilsils au au processusprocessus ddéécisionnelcisionnel ? ? 
De De quellequelle fafaççonon ? ? 



Les attractions Les attractions àà sensation sensation 
sontsont--elleselles (trop) (trop) chchèèresres ??

RentabilitRentabilitéé
Comment la Comment la mesurezmesurez--vousvous ??

QuQu’’enen estest--ilil des des contraintescontraintes
physiques ?physiques ?

YY--aa--tt--ilil des des limiteslimites ??
QuQu’’estest--cece qui qui ddééterminetermine les les limiteslimites ??



Quid de la Quid de la valeurvaleur marchandemarchande ??

Les structures de Les structures de pleinplein air air trtrèèss hauteshautes avec un avec un 
fort fort pouvoirpouvoir dd’’attractionattraction
““Les attractions Les attractions àà sensations sensations sontsont les les meilleursmeilleurs
outilsoutils de marketing !de marketing !””

La  situation La  situation estest--elleelle diffdifféérenterente dansdans les les 
diffdifféérentsrents marchmarchééss ((ggééographiquesographiques) ? ) ? 

DiffDifféérenterente dansdans les les marchmarchééss des des ééconomiesconomies
emergeantesemergeantes ??
EtatsEtats--UnisUnis
ChineChine
MoyenMoyen OrientOrient
EuropeEurope



QuelQuel aveniravenir pour les attractions pour les attractions àà
frissons ("white knuckle") ?frissons ("white knuckle") ?

LL’’intintéérêt sur le marchrêt sur le marchéé vava--tt--il subsister ? il subsister ? 
Les nouveaux dLes nouveaux dééveloppements technologiques veloppements technologiques 
vontvont--ils continuer ?ils continuer ?

AlternativesAlternatives

Quelles Quelles éévolutions peutvolutions peut--on pron préévoir ?voir ?
Les attractions Les attractions àà frissons ("white knuckle") frissons ("white knuckle") 
continuent de se dcontinuent de se dééveloppervelopper
Des attractions Des attractions àà sensation diffsensation difféérentes, moins rentes, moins 
cocoûûteuses apparaissentteuses apparaissent
Des attractions qui racontent une hisoire Des attractions qui racontent une hisoire 
Salles 4DSalles 4D
Sensations physiques nouvellesSensations physiques nouvelles
Spectacles ?Spectacles ?



QuellesQuelles alternatives alternatives avonsavons--nousnous ??

Les Les parcsparcs doiventdoivent--ilsils continuer continuer àà ajouterajouter de de 
nouvellesnouvelles attractions ?attractions ?
QuelQuel estest le le moteurmoteur derriderrièère les  alternatives ?re les  alternatives ?
QuelQuel estest le mix le mix ididééalal pour un pour un parcparc ??

MontagnesMontagnes russesrusses
Attractions aquatiques
ToursTours

ConclusionConclusion

Le Le secteursecteur dansdans son ensemble a son ensemble a besoinbesoin de de toustous
les types les types dd’’attractionsattractions
DansDans les les marchmarchééss mmûûrsrs seulsseuls les les grandsgrands parcsparcs/ / 
marchmarchééss peuventpeuvent ss’’offriroffrir les mega attractionsles mega attractions
Les Les marchmarchééss éémergeantsmergeants font font ddéémarrermarrer un un 
nouveau cycle de nouveau cycle de ddééveloppementveloppement


